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8§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Beforderungsbedingungen der Saar-Mobil GmbH gelten auf
allen Linien und

Linienabschnitten der Saar-Mobil GmbH auf denen keine Beférderungs-
bedingungen von Verkehrsverbiinden gelten.

(2) Der Fahrgast erkennt mit dem Betreten des Fahrzeugs die Beférde-
rungsbedingungen als rechtsverbindlich an; sie werden Bestandteil des
Beférderungsvertrages.

8§ 2 Anspruch auf Beforderung

(1) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften
des Personenbeforderungsgesetzes und nach den aufgrund dieses Ge-
setzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben
ist. Sachen und Tiere werden nur nach MaBgabe der §§ 11 und 12
befordert.

(2) Kinder in Kinderwagen werden in Begleitung einer Aufsichtsperson
befordert, soweit die Beschaffenheit des Fahrzeugs dies zuldsst. Die
Entscheidung Uber die Beférderung liegt beim zustandigen Fahr- oder
Aufsichtspersonal (in der Folge ,Personal® genannt).

8§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des
Betriebes oder fir die Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung
ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbe-
sondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getréanke oder ande-
rer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten, 3. Personen mit Waffen, es
sei denn, dass sie zum Fihren von Waffen berechtigt sind.

(2) Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Be-
forderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen
Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens das 6.
Lebensjahr vollendet haben.

(3) Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Personal.
Auf dessen Aufforderung hin ist das Fahrzeug bzw. die Betriebsanlage
zu verlassen.

8§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Fahrzeuge so zu ver-
halten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene
Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebieten. Anweisun-
gen des Personals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten und anderen Personen ist insbesondere untersagt:

1. Sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfiihrer zu unterhalten,

2. die Turen wahrend der Fahrt und auBerhalb der Haltestellen eigen-
machtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder herausragen zu
lassen,

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge und
der Ein- und Ausstiege zu beeintréachtigen,

7. in nicht hierfir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen zu rauchen
bzw. E-Zigaretten zu benutzen,

8. Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Musikinstrumente oder lar-
mende Gegenstdnde zu benutzen,

9. in Fahrzeugen und Haltestellenanlagen mit Fahrrédern, Rollschuhen,
Skateboards oder dergleichen zu fahren,

10. in entsprechend gekennzeichneten Kraftomnibussen mobile Telefo-
ne (Handys) und Funkgerdte zu benutzen,

11. in Kraftomnibussen zu essen oder zu trinken.
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(3) Bei der Benutzung von Kopfhérern von Tonwiedergabegeréaten ist
die Lautstarke so zu wahlen, dass andere Fahrgéaste und das Fahrperso-
nal nicht gestort werden.
(4) Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen
betreten oder verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des
Personals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingénge oder Ausgange
vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge
zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in die hinte-
ren und mittleren Wagenrdume aufzuriicken. Wird die bevorstehende
Abfahrt angekiindigt oder schlieBt sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht
mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet,
sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.
(5) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben
insbesondere daflir zu sorgen, dass sich Kinder auf Stehplatzen festen
Halt verschaffen und auf Sitzplatzen weder knien noch stehen.
(6) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten
nach den Abséatzen (1) bis (4), kann er von der Beférderung ausge-
schlossen werden.
(7) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden
25,00 € Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben
unberihrt. Muss der Betrag von der Verwaltung des Unternehmens
angefordert werden, kann zusatzlich ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 5,00 € erhoben werden.
(8) Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten hat das Personal nach
§ 229 BGB bzw. § 127 Abs. 1 und 3 StPO das Recht, die Personalien
festzustellen oder den Verursacher bis zum Eintreffen der Polizei fest-
zuhalten.
(9) Beschwerden sind grundsatzlich — auBer in den Féllen des § 6 Abs.
5 und § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtsperso-
nal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal
erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linienbezeichnungen sowie mdglichst unter Beifligung der
Fahrkarten an die Verwaltung des beférdernden Unternehmens zu rich-
ten. Auf Verlangen hat das Personal Namen und Linien- bzw. Wagen-
nummer und die fur die Beschwerde zustandige Stelle anzugeben.
(10) Der Verkauf oder das Anbieten von Waren sowie die Durchfiihrung
von Sammlungen in Fahrzeugen und Betriebsanlagen bedirfen der aus-
dricklichen Genehmigung des Unternehmens. Betteln ist untersagt.
(11) Die von den Fahrgésten durch Beschadigung der Fahrzeuge oder
Betriebsanlagen verursachten Kosten sind von diesen zu ersetzen.

8§ 5 Zuweisung von Wagen und Pldtzen

(1) Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Fahrzeuge verweisen,
wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfullung der Beforde-
rungspflicht notwendig ist.

(2) Das Personal ist berechtigt, Fahrgésten Platze zuzuweisen. An-
spruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind flr Schwerbe-
hinderte, Gehbehinderte, alte oder gebrechliche Personen, werdende
Mitter und fir Fahrgadste mit kleinen Kindern freizugeben.

8§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrkarten

(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu
entrichten; hierfir werden Fahrkarten ausgegeben.

(2) Der Fahrgast hat sich davon zu Uberzeugen, dass er die fir die
Fahrt richtige Fahrkarte besitzt. Besitzt der Fahrgast beim Betreten des
Fahrzeuges keine fir diese Fahrt glltige Fahrkarte, hat er die erforderli-
che Fahrkarte unverziglich und unaufgefordert zu I6sen.

Fur die Ausgabe der Fahrkarten gilt Folgendes:

1. Der Verkauf von Fahrkarten erfolgt Gber Verkaufsstellen, in Fahrzeu-
gen und Uber Abonnementvertrége.

2. Abweichungen von den Regelungen wie unter 1. sind moglich, sie
werden ortlich bekannt gegeben.
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3. FUr Fahrkarten zu tariflichen Sonderregelungen werden die Verkaufs-
bedingungen von Fall zu Fall besonders geregelt.

(3) Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis zur Beendigung der Fahrt aufzu-
bewahren und sie dem Personal auf Verlangen unverziglich zur Prifung
vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(4) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Abséatzen (2) bis (3)
trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung ausge-
schlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beforde-
rungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

(5) Beanstandungen der Fahrkarte sind unverziiglich vorzubringen.
Spéatere Beanstandungen bleiben unbericksichtigt.

(6) Das Bearbeitungsentgelt fiir eine schriftliche Fahrpreisauskunft
kann vom Verkehrsunternehmen festgesetzt und erhoben werden.

8§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Verkehrsunternehmen kann verlangen, dass das Fahrgeld
abgezahlt gezahlt wird.

(2) Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrdge tber 10,00
Euro zu wechseln und Cent-Stiicke im Betrag von mehr als 10 Cent
sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.
(3) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage Gber 10,00 Euro nicht wech-
seln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung oder ein Uberzahlungsgut-
schein Uber den zuriickbehaltenen

Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld
unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung bzw. dem Kundencenter
abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
hat er die Fahrt abzubrechen.

(4) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal
ausgestellten Quittung missen sofort vorgebracht werden.

8§ 8 Ungiiltige Fahrkarten

(1) Fahrkarten, die entgegen den Beférderungsbedingungen oder den
Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungdltig und werden eingezo-
gen; dies gilt auch fur Fahrkarten, die

1. nicht vorschriftsméaBig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht
sofort ausgefiillt werden,

2. nicht mit einer giiltigen Wertmarke versehen sind, soweit die Tarifbe-
stimmungen eine solche vorsehen,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark be-
schmutzt oder unleserlich sind oder unerlaubt eingeschweiBt oder
laminiert sind, sodass sie nicht mehr geprift werden kdénnen,

. eigenmachtig geandert sind,

. von Nichtberechtigten benutzt werden,

. zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

. nur als Kopie vorgelegt werden.

(2) Fahrkarten, die nur in Verbindung mit einem Berechtigungsausweis
oder amtlichen Lichtbildausweis gelten, sind ungdltig und kénnen ein-
gezogen werden, wenn dieser Ausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt
werden kann.

(3) Fahrgeld fur eingezogene Fahrausweise wird fur die unter Abs.

1 genannten Falle nicht erstattet. Wird ein Fahrausweis zu Unrecht
eingezogen, zahlt das Verkehrsunternehmen den Preis fiir ersatzweise
geldste Fahrausweise gegen Vorlage oder Einsendung einschlieBlich
einfacher Portogebiihren zuriick. Ferner werden die Mehrkosten er-
stattet, die durch die ungerechtfertigte Einziehung des Fahrausweises
bedingt fur die Benutzung von Verkehrsmitteln im saarVV entstanden
sind. Der eingezogene Fahrausweis wird zurtickgegeben, sofern er noch
flr weitere Fahrten Gultigkeit besitzt. Weitergehende Ersatzanspriiche,
insbesondere fiir Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind ausgeschlos-
sen.

O ooNOOUTD
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8§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt
(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes
verpflichtet, wenn er
1. fur sich und mitgefiihrte Sachen It. §§ 11 und 12 keine giiltige Fahr-
karte erworben hat,
2. eine giiltige Fahrkarte erworben hat, diese bei der Uberpriifung
jedoch nicht vorzeigen kann,
3. die Fahrkarte auf Verlangen nicht unverziiglich zur Priifung vorzeigt
oder aushandigt.
Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberihrt.
(2) In den Féllen des Abs. (1) wird das doppelte Beférderungsentgelt
fur die bereits zuriickgelegte Strecke bis zum néchsten Haltepunkt,
mindestens jedoch das gesetzlich festgelegte BuBgeld, erhoben. Wenn
der Fahrgast die tatsachlich zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen
kann, erfolgt die Fahrpreisberechnung vom Ausgangspunkt der Linie
bzw. fur die gesamte zurlickgelegte Strecke. Fir die Weiterfahrt ist ein
nach geltenden Tarifbestimmungen gultiger Fahrausweis zu erwerben.
(3) Kann das erhéhte Beférderungsentgelt nicht unverziglich entrichtet
werden, so erhélt der Fahrgast nach Feststellung der Personalien eine
schriftliche Zahlungsaufforderung. Das erhéhte Beférderungsentgelt ist
binnen einer Woche an das Verkehrsunternehmen zu entrichten. Fir
jede schriftliche Zahlungsaufforderung wird ein Bearbeitungsentgelt
laut Aushang des Unternehmens erhoben.
(4) Das erhohte Beférderungsentgelt ermaBigt sich im Falle von Abs.
1 Nr. 2 auf 7,00 Euro, wenn der Fahrgast binnen einer Woche ab dem
Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens nach-
weist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giltigen
personlichen Zeitkarte war.
(5) Bei der Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weiterge-
hende Anspriiche des Unternehmens unberihrt.

8§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird eine Fahrkarte nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforde-
rungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. Beweis-
pflichtig fur die Nichtbenutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast.

(2) Fur Einzelfahrkarten und Tageskarten wird der Fahrpreis nicht er-
stattet, es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtbenutzung
oder Teilbenutzung zu vertreten.

(3) Tageskarten aus dem Vorverkauf werden bis zum Vortag des 1. Gel-
tungstages gegen Gebiihr erstattet.

(4) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beférderungsentgelt anteilig erstattet. Je Benutzungstag werden abge-
zogen:

- bei wochentlicher Geltungsdauer 25 % des Preises

- bei monatlicher Geltungsdauer 5 % des Preises

- bei jahrlicher Geltungsdauer 1/30 des auf monatliche Teilbetrdge
umgerechneten Beférderungsentgeltes.

Eine Erstattung wird nur bei einer mit Ausgehunfahigkeit verbundenen
Krankheit von mehr als 28 zusammenhangenden Tagen durchgefihrt.
Dies muss durch ein arztliches Attest oder die Bescheinigung eines
Krankenhauses nachgewiesen werden.

Fur die Nachberechnung ist der Zeitpunkt der Riickgabe oder Hinter-
legung der Fahrkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersen-
dung maBgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann bei nicht tGbertragbaren
Fahrkarten nur beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines
Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Reiseunfa-
higkeit oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Das Verlustrisiko beim
Versand tragt der Kunde. Der Erstattungsbetrag wird auf volle Euro-Be-
trage abgerundet. Ubertragbare Zeitkarten sind von der Erstattung bei
Nichtbenutzung ausgeschlossen.

(5) Die Ausschlussfrist fiir Antrage auf Erstattung betrégt 3 Monate.
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(6) Antrage nach den Abséatzen 1 bis 3 sind unverzlglich — spatestens
innerhalb einer Woche nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte -
bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu stellen.

(7) Das Verkehrsunternehmen kann eine Bearbeitungsgebihr sowie
Uberweisungsgebiihren von dem zu erstattenden Betrag abziehen, so-
weit nicht das Unternehmen die Nicht- oder Teilbenutzung zu vertreten
hat.

(8) Ein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Beférderungsentgeltes
besteht nicht:

- bei Ausschluss von der Beférderung nach § 3

- fir verlorene oder abhanden gekommene Fahrkarten.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Hand-
gepéack und sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des
Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht
belastigt werden.

(2) In den Fahrzeugen ist die Mitnahme von Fahrréadern gestattet.

Als Fahrrader gelten einsitzige Pedelecs und Zweirader ohne Hilfsmotor.
Fahrréader im zusammengeklappten Zustand gelten als Sache.

- Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mit sich fuhren.

- Die Beférderung von Fahrradern erfolgt nur im Rahmen der vorhan-
denen Platzkapazitdten und nur auf daflir geeigneten Abstellflachen,
Fahrréder werden auf eigene Gefahr mitgenommen. Jede Haftung des
Verkehrsunternehmens bei Beschddigung des Fahrrades ist ausge-
schlossen.

(3) Die Mitnahme von fahrbaren Gehhilfen (Rollatoren), Rollstiihlen und
Kinderwagen von mobilitédtseingeschrénkten Personen hat Vorrang.

- Rollstiihle missen dem internationalen Standard nach ISO 7193 ent-
sprechen und dirfen nachstehende MaBe: max. Lénge 1.200 mm, max.
Breite 700 mm und ein Gewicht bismax. 200 kg oder zur angegebenen
Tragféhigkeit von Rampen nicht Gberschreiten.

(4) Von der Beforderung sind geféhrliche Gegensténde und Stoffe aus-
geschlossen, insbesondere:

1. explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, Gbelriechende
oder atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgéste verletzt
werden kénnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(5) Nach Maéglichkeit soll das Personal dafiir sorgen, dass Kinderwagen
fir mitreisende Kinder und Rollstiihle von Gehbehinderten vorrangig
mitgenommen werden kdnnen. Das Personal entscheidet im Einzelfall.
(6) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu
beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefahrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden konnen. Fir
Schéden an der Sache und sonstige Folgen durch unsachgemaBe Un-
terbringung haftet der Fahrgast.

(7) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stelle diese im Fahrzeug unterzu-
bringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren

(1) Fur die Mitnahme von Tieren gilt § 11 Abs. 1, 6 und 7 sinngemaB.
(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person
beférdert. Hunde, die nicht in artgerechten Behaltnissen, wie Handge-
pack, untergebracht sind und Fahrgéste gefdhrden kénnen, mussen auf
Verlangen des Personals einen fiir sie geeigneten Maulkorb tragen. Sie
sind an der Leine zu fihren.

(3) Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, sind stets zur Beférde-
rung zugelassen.

Seite 7



Beférderungsbedingungen Saar-Mobil GmbH

ool
Saar-Mobil
(4) Sonstige Tiere diurfen nur in geeigneten, artgerechten Behaltern
mitgenommen werden.
(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

8§ 13 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverzlglich dem Personal
abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiiro
des Unternehmens gegen Zahlung eines Entgeltes fir die Aufbewah-
rung zurtickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das
Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer
ausweisen kann. Der Verlierer hat auf Verlangen den Empfang schrift-
lich zu bestatigen.

(2) Ansonsten gelten die jeweiligen Bestimmungen des Verkehrsunter-
nehmens.

§ 14 Haftung

(1) Das Verkehrsunternehmen haftet flr die Tétung oder Verletzung
eines Fahrgastes und fir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich
tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmun-
gen. Fir Sachschaden ist die Haftung auf 1.000,00 Euro je beférderter
Person begrenzt.

(2) Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn der Sachschaden

auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren ist. Bei einem
vom Unternehmer verursachten Verlust oder einer Beschadigung von
Rollstiihlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgerdten umfasst die
Entschadigung jedoch mindestens den Wiederbeschaffungswert oder
die Reparaturkosten der verlorenen oder beschadigten Ausriistung oder
Gerate.

8§ 15 Verjahrung

(1) Anspriiche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die
Verjéhrung beginnt mit der Entstehung des Anspruchs.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vor-
schriften.

8§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

(1) Abweichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen,
Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel und un-
richtige Auskiinfte begriinden keine Ersatzanspriiche.

(2) Es wird keine Gewahr fir das Einhalten von Anschliissen tGibernom-
men.

8§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem jeweiligen
Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des Verkehrsunternehmens.

Stand April 2017
Fur Druckfehler, Anderungen und Irrtimer wird nicht gehaftet.
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